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положение
о школьной службе медиации

I. Общие положения

1.1. Настоящее Полоlсение определяет цели, задачи, порядок работы службы медиации
в бюджетном общеобразовательном учреждении Орловской области <Созвездие Орла>
(далее - учреждение).

|.2. Настоящее Положение разработано в соответствии с Федеральным законом
<Об образовании в Российской Федерации) J\ъ 273-ФЗ от 29 декабря 2012 г., письмом
Министерства образования и науки Российской Федерации от 18 декабря 2015 г. Jф 07-4317
<О направлении методических рекомендаций>, уставом Боу оО кСозвездие Орло.

1.3, Служба медиации является объединением педагогических работников,
обучающихся и их родителей (законньж представителей), действующим в учреждении
В целяХ Защиты прав и законньIх интересов участников образовательных отношений.

П. Щели и задачи школьной'слутсбы медиации

2.1. I_{елью службы медиации является:
- СоЗДание благоприятноЙ, гуманноЙ и безопасноЙ среды дJuI развития и социализации

ЛИЧНОСТи, УмеющеЙ принимать решения и нести ответственность за свои поступки;
- Воспитание культуры конструктивного поведения в конфликте, основанной на

МеДИаТиВнОМ подходе, которыЙ базируется на таких общечеловеческих ценностях как
признание уникЕrльности каждой личности, взаимное принятие, уважение права каждого на
удовлетворение собственных потребностеЙ и защиту своих интересов не в ущерб rуж11м;

- УлУчшение качества жизни всех участников образовательно-воспитательного
процесса, каковыми явJUIются дети, семьи, педагоги и воспитатели, администраторы,
педагог-психолог, социitльные педагоги и др. ,l:

2.2. Задачами службы медиации являются:
1- фОРмиРоВание группы, участвующей в образовательно-воспитательном процессе,

МОТивироВанноЙ на использование в своеЙ повседневноЙ деятельности, в том числе и в
образовательно-воспитательном процессе, медиативного под(ода, ориентированной на
разрешение конфликтов в образовательной среде;

- аДРеСнuШ информационно-просветительская работа с семьями обуrающихся;
- профилактика агрессивньIх, насильственньD( и асоциt}льньD( проявлений среди детей,

профилактика преступности среди несовершеннолетних ;

- КООРДИНация УсилиЙ семьи и школы, а также других институтов, участвующих в
работе с детьми и подросткilми, с целью предотвраIцения неблагопол)чньж сценариев
развития жизни ребенка, особенно в критические периоды;



- повышение уровня социальной и конфликтной компетентности всех участниковобразовательно-воспитательного процесса.

III. Принципы деятельности школьной службы медиации

3,1, Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участиеобучающихся и их родителей (законных представителей) в организацию работы службы, таки обязательное согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в примирительнойпрограмме.
З,2, Принцип конфиденциiulьности, предполагающий обязательство службы медиациине разглашать полученные в ходе программ сведения. Исключение cocTaBJuIeT информацияО ГОТОВЯЩеМСЯ ПРеСТУПЛеНИИ, а ТаКЖе ПРИМИРИТеЛЬНЫй ДОговор (по ao.nuao"u""aс участниками встречи и подписанный ими).
з,з, Принцип нейтральности, запрещающий службе медиации принимать сторонуодного из r{астников конфликта. НейтраJIьность предполагает, что служба .rр"r"рa""" ,r"выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной 

"rоро*r",, 
а являетсянезависимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти решение.

IV. Порядок формирования школьной службы медиации

4.1. В состав школьной слуяtбы медиации могут входить:
- представитель администрации учреждения;
- педагог-психолог;
_ социальный педагог;
- учителя;
- обучающиесяi
- родители (законные представители) обучающихся.
4,2, По согласованию в процедуре медиации могут принимать участие иныепедагогические работники учрея(дения, Уполномоченный .ro rpu"uп,t ребенка " Орпо"aпоtобласти, представители Щепартамента образования Орловской области, органов управленияздравоохранения, органов опеки и IIопечительства, комиссии по делам несовершеннолетнихи защите их прав, территориальной психолого-медико-педагогической комиссии,представители иных органов власти и организаций, в.компетенцию которых входит защитаправ и законньж интересов несовершеннолетних.
4,З, ПедаГогические работникИ учреждения, входящие в школьнуIо службу медиации,должны пройти соответствующее обучение.
4.4. Постоянный состав слуrкбы утверждается приказом по учреждению.4.5. Срок полномочий состава школьной службiI медиации - постоянный.
4,6, Щосрочное прекращение полномочий члена службы предусмотрено в следующихслучаях:
1) на основании личного заявления

из ее состава;
члена школьной службы медиации об исключении

2) по требованию не менее 2/3 членов службы, выраженному в письменной форме;3) в случае прекращения членом Комиссии образовательных или трудовых отношенийс Учреждением.

v. Порядок работы школьной службы медиации

5,1, Служба медиации может получать информацию о случаrIх конфликтного илипротивоправного характера от педагогов, обучающихся, администрации учреждения, членовслужбы медиации, родителей (законньrх представителей) обучающи хся. 
'

5,2, Служба медиации принимает решение о возможности или невозможностипримирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно. При
2



необходимости О принятом решении информируются должностные лица учреждения.', . , ' ,

5.3. ПримирительнаJI программа начинается в случае согласия конфrмктующих сторон
на участие в данной програп,Iме

5.4. В случае, если конфликтующие стороны не достигли возраста 14 лет,
примирительнаJI программа проводится с согласия родителя (законного предстаiзителя)

5.5. Служба медиации самостоятельно определяет сроки' и этtlпы проведенй
прогрulп{мы в каждом отдельном случае.

5.6. В случае если в ходе примирительной програlrлмы конфликтующие стороны
пришjIи к соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письмеIIном
примирительном договоре или устном соглаIттении.

5.7. При необходимости служба медиации передает копию примирительного договора
администрации rIреждения.

5.8. Служба медиации помогает определить способ выполнения обязательств, взятьIх на
себя сторонt}ми в примирительном договоре, но не несет ответственность за их выполнение.
пр" возникновении проблем в выполнении обязательств, служба примирения может
проводить дополнительные встречи сторон и помочь сторон€lN{ осозна.гь цричины трудностей
и пути их преодоления, что должно быть оговорено в письменном или устном соглашении.

5.9. При необходимости служба медиации информирует rIастников примирительной
программы о возможном индивидуirльном обращении к специЕIлистtlм (социальному
педагогу, педагогу-психологу).

5.10. .Щеятельность сrryжбы медиации фиксируется в журнапах и отчетzж, которше
явJIяются внугренними документЕlми службы. 
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VI. Организация деятельности с.lryжбы медиации

6.1. Службе медиации по согласованию с администрацией )чреждеЕия предоставляется
ПОМеЩение Для сбОров и проведения примирительньж прогрtlмм, а т€кже возможность
использовать иные ресурсы )п{реждения такие, как оборудование, оргт9хIIика,
канцелярские принадлежности, средства информации и другие.

6.2. ,Щолжностные лица учреждения окtвьшilют службе медиации содействие в
распространении информации о деятельности службы среди педагогов, обучшqщихQя и их
родителей (законньп< представителей). i

6.З. Администрация учреждения содействует службе медиации в оргЕlнизацци
вЗаимодеЙствия с педагогчlми учреждения, а также социaльными службаrrли и другими
организациями. Администрация стимулирует педагогов обращаться в службу медиацииилй
самим использовать восстановительные практики.

6.4. В случае, если стороны согласились на примирительЕую встречу, то
аДМИНИСТРаТиВные деЙствия в отношении данных rIастников конфликта
приостанавливаются. Решение о необходимости возобновления аJIминистративньж действий
принимается после получения информации о результатах работы службы медиации и
достигнутых договоренностях сторон. , 

, ;:_,6.5. В случае если примирительнаJI программа проводилась по факту, п9 которойу
возбуждено уголовное дело, администрация учреждения может ходатайствовать о
приобщении к материаJIам дела медиативного соглашения, а также иньIх докуI\(ентов в
качестве материаJIов, характеризующих личность подозреваемого (обвиняемого),
подтверждающих добровольное возмещение имущественного ущерба и иные действия,
направленные на заглаживание вреда, причиненного потерпевшему.

6.6. Служба медиации может вносить нарассмотрение администрации предложения по
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